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Pencatatan transaksi penjualan obat secara manual di Apotek Berkah Ibu 
sering menimbulkan kesalahan dan keterlambatan pelaporan. Tujuan 
dari penelitian ini adalah menciptakan sistem kasir berbasis website guna 

mendukung transaksi yang efisien dan akurat. Sistem dikembangkan 
menggunakan metode FAST (Framework for the Application of Systems 
Thinking) melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan, sampai 
dengan implementasi. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa 
pemrograman PHP dengan framework laravel dan database MySQL, 
serta diuji melalui metode black box untuk memastikan seluruh 
fungsinya sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian membuktikan 
bahwa sistem berhasil memenuhi kebutuhan pengguna guna 

mempercepat proses transaksi, meningkatkan akurasi data penjualan, 
dan memudahkan pembuatan laporan keuangan. Sistem ini berkontribusi 
dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung pengambilan 
keputusan manajerial. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 
pengembangan sistem serupa di apotek. 
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ABSTRACT  
Manual recording of drug sales transactions at Apotek Berkah Ibu often 
leads to errors and delays in reporting. This study aims to develop a 

web-based cashier information system to support efficient and accurate 
transactions. The system was developed using the FAST (Framework for 
the Application of Systems Thinking) method through stages of needs 
analysis, design, and implementation, utilizing the PHP programming 
language with the Laravel framework and MySQL database. The system 
was tested using the black box method to ensure all functions operated 
according to user requirements. The results show that the system 
successfully meets user needs by accelerating transaction processes, 

improving data accuracy, and simplifying the preparation of financial 
reports. This system contributes to enhancing operational efficiency and 
supports managerial decision-making. The study can serve as a 
reference for the development of similar systems in pharmacies.  
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1. PENDAHULUAN 

Sistem informasi merupakan gabungan antara teknologi, data, prosedur, dan manusia yang bekerja 
secara terintegrasi untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan dalam mendukung aktivitas organisasi [1]. 

Fungsi utama sistem informasi adalah menghasilkan informasi yang tepat, relevan, dan akurat untuk  

menunjang proses pengambilan keputusan, meningkatkan efisiensi operasional, serta mendukung pencapaian 
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tujuan organisasi [2]. Sistem informasi telah menjadi kebutuhan penting dalam mendukung aktivitas 

operasional di berbagai bidang [3]-[7], termasuk sektor kesehatan. 

Perkembangan teknologi yang pesat, baik dari sisi perangkat lunak maupun perangkat keras, turut 

mendorong kemajuan di berbagai sektor [8]-[12]. Dalam bidang kesehatan, khususnya di apotek, penerapan 

teknologi informasi memiliki peran penting. Teknologi ini dibutuhkan untuk mendukung pengelolaan data 

obat, penyusunan laporan, serta proses transaksi pembelian obat secara efektif dan efisien [13]. 

Apotek sebagai penyedia layanan farmasi dituntut untuk melakukan pencatatan transaksi penjualan obat 

secara akurat, cepat, dan efisien. Penjualan adalah proses distribusi barang dari pihak produsen ke tangan 

konsumen, yang disalurkan melalui strategi pemasaran guna memengaruhi keputusan pembelian hingga 

produk tersebut terjual [14]. Oleh karena itu, apotek memerlukan sistem yang mampu mendukung pengelolaan 
transaksi secara digital agar proses penjualan berjalan lebih terstruktur dan minim kesalahan. 

Apotek ialah instansi pelayanan kesehatan masyarakat yang berkontribusi penting dalam penyediaan 

obat-obatan serta layanan farmasi [15]. Namun, masih banyak apotek skala kecil yang melakukan pencatatan 

secara manual, sehingga rawan terjadi kesalahan pencatatan, keterlambatan laporan, dan kesulitan dalam 

pengambilan keputusan manajerial. Permasalahan ini juga terjadi di Apotek Berkah Ibu, di mana pencatatan 

transaksi dan pelaporan keuangan masih dilakukan secara konvensional. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem kasir berbasis website untuk meningkatkan 

ketepatan dan efektivitas dalam proses transaksi penjualan obat di Apotek Berkah Ibu. Menurut Diodara, 

merujuk pada definisi dalam KBBI, kasir merupakan individu yang bertanggung jawab atas pengelolaan 

penerimaan dan pengeluaran uang tunai dalam suatu proses transaksi [16]. 

Penelitian ini dibatasi pada lingkup pengelolaan data obat, transaksi penjualan, laporan data obat, dan 
laporan penjualan. Untuk mencapai tujuan tersebut, metode yang diterapkan dalam pengembangan sistem 

adalah FAST (Framework for the Application of Systems Thinking), yang menawarkan pendekatan terstruktur 

mulai dari tahap perencanaan, analisis, perancangan, hingga implementasi sistem berbasis web menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, framework laravel, dan database MySQL. 

Beberapa keuntungan dalam menggunakan framework antara lain mempercepat proses pengembangan, 

memungkinkan penggunaan kembali kode (reuse), serta mendapatkan dukungan dari komunitas pengguna 

[17]. Laravel adalah sebuah framework open-source untuk pengembangan web menggunakan PHP, yang 

dibuat oleh Taylor Otwell. Framework ini digunakan guna membangun website dengan menerapkan pola 

arsitektur Model-View-Controller (MVC) [18]. 

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman server-side yang digunakan untuk 

membuat website dinamis serta memungkinkan integrasi dengan database. PHP adalah bahasa skrip yang 
menyatu dengan HTML dan dijalankan pada sisi server, sehingga semua instruksi dieksekusi di server dan 

hanya output akhirnya yang ditampilkan di browser pengguna [19]. 

Metode FAST merupakan metode yang membantu pemangku kepentingan memahami dan mengelola 

sistem secara menyeluruh dengan menggunakan prinsip-prinsip pemikiran sistem dengan menjadikan proses 

pengolahan informasi berbasis data dilakukan secara lebih akurat serta terkoordinasi dengan jadwal yang telah 

ditetapkan [20]. FAST ialah metode pengembangan yang dirancang untuk mendukung proses perancangan 

sistem aplikasi. Dengan demikian, data dan informasi dapat dikelola secara efisien, akurat, dan tepat waktu 

untuk mendukung kinerja yang optimal [21]. 

FAST, yang termasuk dalam pendekatan agile modeling, dikembangkan untuk mempercepat proses 
pembuatan sistem atau aplikasi dengan mengintegrasikan analisis sistem yang terstruktur, pemanfaatan 

teknologi informasi, serta metode analisis dan perancangan berbasis objek [22]. 

Melalui penerapan beragam teknik analisis sistem, metode FAST diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang lebih menyeluruh dan tepat terkait kebutuhan sistem yang akan dikembangkan [23]. Metode 

FAST merupakan metode pengembangan yang dirancang untuk mendukung proses perancangan sistem 

aplikasi, sehingga pengelolaan data dan informasi dapat dilakukan secara efisien, tepat, dan akurat dalam waktu 

yang optimal dan diuji menggunakan Black Box Testing. 
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Black Box Testing merupakan metode pengujian yang berfokus pada fungsi eksternal sistem sesuai 

harapan pengguna, di mana penguji menilai kecocokan antara input dan output tanpa memperhatikan struktur 

internal atau kode program [24]. Pengujian dilakukan berdasarkan skenario terencana yang disusun secara 

sistematis sesuai dengan fungsi yang harus dijalankan oleh sistem. 

 
 

Gambar 1. Riset GAP menggunakan website openknowledge.com. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem informasi kasir berbasis web di bidang 

ritel dan farmasi, mengimplementasikan sistem kasir menggunakan framework laravel dengan fokus pada 

efisiensi transaksi, mengembangkan sistem serupa menggunakan metode RAD, Waterfall, Spiral, dll [25]-[33]. 

Namun, penelitian-penelitian tersebut belum mengintegrasikan pengelolaan stok obat dan laporan otomatis 

secara menyeluruh. Penelitian ini memperluas pendekatan tersebut dengan menerapkan metode FAST untuk 

menghasilkan sistem yang lebih terstruktur dan mudah diterapkan pada lingkungan apotek. 

Penelitian oleh Atmaja et al. [34] mengembangkan sistem informasi pelaporan apotek berbasis web 

menggunakan Laravel 10. Kelebihannya terletak pada penggunaan framework modern yang meningkatkan 

efisiensi akses data transaksi dan stok obat. Namun, penelitian tersebut hanya berfokus pada sistem pelaporan, 

tanpa mengintegrasikan proses transaksi penjualan secara langsung. Selain itu, metode pengembangan sistem 

tidak dijelaskan secara sistematis. 

Penelitian ini menyempurnakan penelitian sebelumnya dengan mengembangkan sistem informasi kasir 

terintegrasi menggunakan metode FAST, yang mencakup transaksi penjualan obat, pengelolaan data, dan 

pelaporan keuangan secara menyeluruh. Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sistem kasir berbasis 

web yang terintegrasi, responsif, dan mudah digunakan, sehingga mampu meningkatkan efisiensi operasional 

apotek. 

Inovasi utama dari sistem ini terletak pada integrasi modul kasir dengan manajemen stok dan laporan 

otomatis yang saling terhubung dalam satu basis data terpusat. Sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai alat 

transaksi, tetapi juga sebagai sarana analisis penjualan melalui grafik dan laporan periodik. Berbeda dengan 

sistem kasir konvensional, sistem ini dilengkapi fitur deteksi masa kedaluwarsa obat serta ekspor laporan dalam 

format PDF dan Excel untuk mempermudah pelaporan administrasi apotek. 
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2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan pengembangan sistem informasi berbasis metode FAST, yang 

mendukung proses perancangan sistem secara terstruktur dan partisipatif. Metode ini diterapkan untuk 

mengembangkan sistem kasir penjualan obat berbasis web yang relevan dengan kebutuhan pengguna. Untuk 

mendukung proses analisis kebutuhan sistem, peneliti juga melakukan pengumpulan data melalui tiga teknik 
utama, yaitu wawancara, observasi, dan studi pustaka. Informasi yang dikumpulkan menjadi acuan dalam 

seluruh tahapan pengembangan sistem, mulai dari penetapan ruang lingkup, identifikasi masalah, hingga 

implementasi sistem kasir terintegrasi. 

2.1 Metode Pengumpulan Data 
 

a. Wawancara 

Teknik wawancara digunakan untuk memperoleh data primer secara langsung dari pihak yang terlibat 

dalam operasional Apotek Berkah Ibu, yaitu pemilik apotek dan staf kasir. Melalui wawancara ini, peneliti 

menggali informasi terkait kebutuhan sistem, alur transaksi penjualan obat, serta permasalahan yang 

sering terjadi dalam pengelolaan transaksi. Informasi yang diperoleh menjadi dasar dalam merumuskan 

kebutuhan pengguna pada tahap awal penerapan metode FAST. 

 
b. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara memantau secara langsung kegiatan transaksi di Apotek Berkah Ibu. 

Fokus pengamatan diarahkan pada proses kerja kasir, interaksi pengguna dengan sistem yang sebelumnya 

digunakan, serta prosedur pencatatan penjualan dan stok obat. Hasil observasi ini memberikan 

pemahaman kontekstual tentang kondisi operasional di lapangan, sehingga rancangan sistem dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan aktual dan pola kerja yang berlaku. 

 

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan menelaah berbagai literatur yang berkaitan, baik berupa teori maupun 

hasil penelitian sebelumnya. Referensi yang dikaji mencakup konsep sistem informasi, proses penjualan 

obat di apotek, serta penerapan metode FAST dalam pengembangan sistem. Selain itu, studi ini juga 
mengevaluasi kebutuhan apotek dalam mendukung layanan kesehatan, dan bagaimana sistem berbasis 

web dapat mendukung layanan kasir yang lebih efisien dan terorganisir 

 

2.2 Metode Pengembangan 

Penelitian ini menggunakan metode FAST sebagai pendekatan utama dalam pengembangan sistem 

informasi kasir berbasis web. Berbeda dengan Waterfall yang bersifat linier dan tidak memungkinkan 

perubahan setelah tahap tertentu, FAST memberikan ruang untuk evaluasi berkelanjutan di setiap tahap 

pengembangan. Sementara metode Agile dan Spiral lebih cocok untuk proyek kolaboratif berskala besar, FAST 

dinilai lebih sesuai untuk proyek berskala menengah seperti sistem kasir apotek karena fokus pada analisis 

kebutuhan pengguna dan efisiensi proses pengembangan [29], [30], [35] - [42]. 

Metode FAST dipilih karena mampu memberikan kerangka kerja yang sistematis dalam merancang sistem 

informasi, mulai dari identifikasi kebutuhan hingga implementasi sistem secara efektif. Pendekatan ini juga 
memungkinkan keterlibatan langsung pengguna dalam setiap tahap pengembangan, sehingga sistem yang 

dibuat benar-benar berdasarkan kondisi dan kebutuhan di lapangan. Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan 

dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 
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Gambar 2. Diagram alur metode FAST dalam pengembangan sistem kasir penjualan obat. 
 

 

a. Scope Definition (Penentuan Lingkup)  

Pada tahap ini, peneliti bersama pemilik Apotek Berkah Ibu menyepakati batasan sistem yang akan 

dibangun. Fokus sistem adalah merancang aplikasi kasir berbasis web untuk menunjang penjualan obat, 

mencatat transaksi secara digital, mencetak struk, dan menghasilkan laporan penjualan. Cakupan sistem 

meliputi pengelolaan data obat, transaksi kasir, pencetakan bukti pembayaran, pemantauan stok, serta 

pembuatan laporan penjualan secara otomatis. 
 

b. Problem Analysis (Analisis Permasalahan) 

Melalui proses observasi dan wawancara, ditemukan bahwa kegiatan transaksi di Apotek Berkah Ibu 

masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan ketidakakuratan data stok, tidak terdokumentasinya 

transaksi dengan baik, potensi kehilangan data penjualan, serta pelaporan yang lambat. Kondisi ini 

menunjukkan kebutuhan mendesak akan sistem informasi terstruktur yang dapat mendukung proses 

penjualan secara digital. 
 

c. Requirements Analysis (Analisis Kebutuhan Sistem) 

Berdasarkan hasil analisis, peneliti menyusun daftar kebutuhan sistem dalam bentuk kebutuhan 

fungsional. Fitur utama meliputi: login pengguna, pencarian data obat (secara manual atau menggunakan 

QR code), input data obat, transaksi penjualan, pencetakan struk, pemantauan stok dan masa kedaluwarsa, 
serta ekspor laporan transaksi dan data obat. 

 

d. Logical Design (Perancangan Logis Sistem) 

Pada tahap ini, sistem dirancang secara logis berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tanpa 

mempertimbangkan platform teknologi tertentu. Desain logis untuk sistem kasir penjualan obat ini 
mencakup flowchart dan perancangan UML. Rancangan ini bertujuan menggambarkan interaksi antara 

pengguna dan sistem, alur transaksi, serta struktur data yang mendukung semua fungsi sistem. Tahap ini 

menjadi dasar penting sebelum dilakukan implementasi sistem secara fisik. 
 

e. Construction and Testing (Pengembangan dan Uji Sistem) 

Tahap ini merupakan realisasi rancangan sistem dalam bentuk aplikasi yang fungsional. Proses 

pengkodean dilakukan dengan menerapkan PHP, Laravel sebagai framework, dan MySQL sebagai sistem 

database. Sistem yang telah dibangun kemudian diuji melalui metode black-box untuk memverifikasi 

bahwa semua fitur berjalan sesuai fungsi yang dirancang. 
 

f. Installation (Penerapan Sistem) 

Penerapan sistem dilakukan dengan menginstal aplikasi ke server lokal menggunakan Laragon 

sebagai web server. Sistem, database MySQL, dan Laravel diuji integrasinya untuk memastikan 

fungsionalitas berjalan baik. Selain itu, pengguna apotek diberikan pelatihan terkait penggunaan sistem 

mulai dari login, pengelolaan data obat, hingga proses transaksi dan pelaporan. Tahap ini memastikan 

bahwa sistem sesuai dengan desain awal dan dapat mendukung kegiatan operasional harian di apotek 

secara efektif. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Flowchart Alur Penggunaan Sistem 

Bagian ini merupakan flowchart yang merepresentasikan alur logis penggunaan sistem informasi kasir 

penjualan obat di Apotek Berkah Ibu. Diagram alur sebagaimana yang ditunjukkan melalui Gambar 3., ini 

berfungsi untuk memetakan tahapan-tahapan proses yang dijalankan oleh pengguna, mulai dari proses login, 
pelaksanaan transaksi penjualan, sampai pembuatan laporan. Visualisasi ini membantu memberikan 

pemahaman yang lebih terstruktur mengenai jalannya sistem serta menjadi pedoman dalam proses 

pengembangan dan pengujian setiap fungsi sistem agar sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Gambar 3. Flowchart sistem informasi kasir. 
3.2. Implementasi 

Pada bagian ini disajikan output dari proses perancangan sistem kasir berbasis website yang 

dikembangkan melalui metode FAST. 
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Gambar 4. Halaman login pengguna. 
 

Gambar 4. menampilkan antarmuka halaman login dari sistem informasi kasir di Apotek Berkah Ibu. 

Pada halaman ini, pengguna diminta untuk memasukkan email dan kata sandi sebagai bagian dari proses 

autentikasi sebelum dapat mengakses fitur sistem. Selain itu, terdapat pesan pengantar yang menyampaikan 

bahwa sistem ini dirancang untuk menunjang operasional apotek secara efisien, aman, dan terstruktur. 

 

 

Gambar 5. Halaman dashboard. 

 

Gambar 5., menampilkan dashboard sistem kasir Apotek Berkah Ibu yang menyajikan ringkasan 

aktivitas, termasuk akses cepat ke menu kasir, manajemen obat, dan laporan. Informasi penting seperti stok 

menipis, obat mendekati kedaluwarsa, serta riwayat transaksi terakhir ditampilkan secara real time untuk 

memudahkan pemantauan dan mempercepat layanan kasir. 
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Gambar 6. Halaman menu kasir. 

 

Gambar 6., memperlihatkan antarmuka menu kasir pada sistem informasi Apotek Berkah Ibu. Kasir dapat 

melakukan transaksi penjualan dengan mencari obat berdasarkan nama, kode, atau QR code. Daftar obat yang 

dibeli ditampilkan dalam keranjang belanja lengkap dengan jumlah, harga, diskon, dan subtotal. Panel sebelah 

kanan menampilkan detail transaksi seperti nomor transaksi, nama kasir, total pembayaran, jumlah bayar, 

kembalian, serta kolom catatan. Transaksi disimpan dengan menekan tombol “Simpan Transaksi”. 

 

 

Gambar 7. Halaman hasil transaksi. 
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Gambar 7., menunjukkan halaman hasil transaksi pada sistem kasir Apotek Berkah Ibu. Detail yang 

ditampilkan meliputi nomor transaksi, waktu, nama kasir, daftar obat, total pembayaran, uang bayar, dan 

kembalian. Tersedia tombol untuk mencetak struk dan memulai transaksi baru guna mempermudah proses 

selanjutnya. 

 

 

Gambar 8. Halaman manajemen obat. 

Gambar 8., ialah halaman Manajemen Obat pada sistem kasir Apotek Berkah Ibu. Pengguna dapat 

melihat, mencari, dan mengelola data obat, serta menambah obat baru melalui tombol “Tambah Obat Baru”. 

 

 

Gambar 9. Halaman tambah obat. 

Gambar 9., ialah tampilan Tambah Obat Baru pada sistem kasir Apotek Berkah Ibu. Digunakan untuk 

memasukkan data obat baru ke database, mencakup informasi seperti kode, nama, stok, harga, dan tanggal 

kedaluwarsa. 
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Gambar 10. Halaman laporan obat. 

Gambar 10., menunjukkan tampilan menu Laporan Obat pada sistem kasir Apotek Berkah Ibu. Halaman 

ini menampilkan detail data obat seperti kode, nama, distributor, stok, harga, dan kedaluwarsa. Tersedia fitur 

pencarian, filter data, serta tombol ekspor ke Excel atau PDF. 

 

Gambar 11. Halaman laporan penjualan. 
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Halaman yang ditunjukkan sebagaimana Gambar 11., menyajikan data penjualan secara lengkap, 

termasuk grafik harian, daftar produk terlaris, total transaksi, dan total pendapatan. Tersedia fitur pencarian 

laporan berdasarkan tanggal, bulan, dan tahun, serta opsi ekspor data ke Excel atau PDF. Selain itu, ditampilkan 

riwayat transaksi secara rinci yang memuat nomor transaksi, tanggal, pengguna, dan total harga. 

 

Gambar 12. Halaman manajemen user. 

Gambar 12., menampilkan halaman Manajemen Pengguna pada sistem kasir Apotek Berkah Ibu. 

Halaman ini digunakan untuk mengelola data akun, termasuk melihat daftar pengguna, mengedit informasi, 

menghapus akun, dan menambahkan pengguna baru melalui tombol “Tambah User”. 

3.3. Black Box Testing 
Tabel 1. Hasil uji coba black box. 

 

No. Skenario Hasil yang diharapkan Hasil 

1 Login Pengguna Sistem dapat memverifikasi Username dan Password dengan benar Berhasil 

2 Dashboard Pengguna dapat melihat dashboard secara keseluruhan Berhasil 

3 Kasir 
Pengguna dapat melakukan transaksi kasir (pencarian obat, keranjang belanja, detail 

transaksi) 
Berhasil 

4 Kasir Pengguna dapat mengelola keranjang belanja Berhasil 

5 Kasir Pengguna dapat menyimpan transaksi Berhasil 

6 Kasir Pengguna dapat melihat struk transaksi Berhsail 

7 Kasir Pengguna dapat mencetak struk transaksi (dalam bentuk fisik) Berhasil 

8 Manajemen Obat Pengguna dapat menambahkan data obat Berhasil 

9 Manajemen Obat Pengguna dapat mengelola data obat (tambah obat, edit dan hapus obat) Berhasil 

10 Manajemen Obat Pengguna dapat memfilter obat (nama, stok, status kadaluarsa, distributor) Berhasil 

11 Laporan Penjualan 
Pengguna dapat melihat laporan transaksi penjualan (harian, bulanan, tahunan) dalam 

bentuk grafik 
Berhasil 

12 Laporan Penjualan Pengguna dapat melihat laporan transaksi penjualan dalam bentuk Excel atau PDF Berhasil 

13 Laporan Data Obat Pengguna dapat melihat laporan obat sesuai filter yang dipakai berupa Excel atau PDF Berhasil 

14 Manajemen User Admin dapat melihat, edit, hapus dan menambahkan akun pengguna dalam sistem Berhasil 

 

Pengujian sistem menggunakan metode black box menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama dalam 

sistem informasi kasir Apotek Berkah Ibu berjalan sesuai dengan harapan. Seluruh skenario pengujian, mulai 

dari proses login, pengelolaan transaksi penjualan, manajemen data obat, hingga pembuatan laporan penjualan 
dan data obat berhasil dijalankan tanpa kesalahan. Hasil ini membuktikan bahwa sistem telah memenuhi 

kebutuhan fungsional pengguna dan siap digunakan dalam operasional apotek secara efektif. 
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3.4. Uji Performa Sistem 

Selain pengujian fungsional dengan metode black-box testing, penelitian ini juga melakukan uji performa 

sistem untuk menilai kecepatan respon, kestabilan, dan kemampuan sistem dalam menangani beberapa 

pengguna secara bersamaan. Pengujian ini bertujuan memastikan bahwa sistem informasi kasir penjualan obat 

dapat beroperasi dengan baik di lingkungan penggunaan nyata tanpa mengalami gangguan performa yang 

signifikan. 

Metode pengujian dilakukan dengan pendekatan load testing, menggunakan simulasi beberapa pengguna 

yang mengakses dan melakukan transaksi secara bersamaan pada sistem berbasis web. Simulasi ini meniru 

kondisi operasional apotek ketika kasir melakukan transaksi penjualan dan admin mengelola data obat dalam 

waktu yang hampir bersamaan. 

Uji performa mencakup aktivitas seperti login, pencarian obat, penyimpanan transaksi, dan pembuatan 

laporan penjualan. Pengujian ini difokuskan pada pengukuran waktu respon sistem (response time) dan 

kestabilan server. Berdasarkan hasil uji, sistem menunjukkan waktu respon rata-rata sebesar 1.2 detik per 

permintaan tanpa mengalami timeout atau penurunan performa yang signifikan. Selain itu, penggunaan sumber 

daya server tetap stabil di bawah 70% selama proses pengujian berlangsung. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem informasi kasir yang dikembangkan memiliki performa yang 

baik dan mampu menangani beban transaksi secara efisien. Dengan demikian, sistem ini layak 

diimplementasikan pada apotek berskala kecil hingga menengah karena mampu memberikan waktu respon 

yang cepat, stabilitas tinggi, serta mendukung efisiensi proses operasional tanpa gangguan teknis. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi kasir penjualan obat berbasis website yang diterapkan 

di Apotek Berkah Ibu menggunakan metode FAST. Sistem yang dikembangkan mampu mengotomatisasi 

proses transaksi penjualan, pengelolaan data obat, pencetakan struk, serta penyusunan laporan keuangan. Hasil 

pengujian menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna, sistem mudah dioperasikan, dan 

membantu meningkatkan efisiensi serta akurasi transaksi. Keunggulan sistem terletak pada antarmuka yang 

sederhana, proses transaksi yang cepat, dan kemudahan akses laporan. Adapun kelemahan sistem adalah belum 

tersedianya fitur notifikasi otomatis untuk stok kritis atau obat kedaluwarsa. 

Penelitian selanjutnya disarankan mengembangkan fitur tambahan seperti notifikasi stok minimum 
dan integrasi sistem dengan layanan apotek daring. Selain itu, perlu dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap 

skalabilitas sistem untuk memastikan kinerja tetap optimal jika digunakan di apotek dengan volume transaksi 

lebih besar. 
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