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Di Klinik Larasati melayani banyak pasien karna biaya pengobatan lebih
murah dan terjangkau daripada di rumah sakit. Maka dari itulah antrian di
Klinik Larasti sangat ramai dan terkadang terjadi kesalahan dalam antrian,
karena klinik membutuhan pelayanan dan rekam medis yang akurat untuk
menangani pasien. Untuk menangulangi permasalahan itu dibutuhkan Sistem
Informasi tentang pendaftaran pasien berbasis online. Sistem ini terdapat
fasilitas-fasilitas yang bisa dipakai, seperti untuk pendaftaran periksa maupun
pengobatan, daftar dokter beserta jadwalnya, dan juga pemberitahuan nomor
antrian. Sistem ini berbasis website dengan metode FIFO (First In First Out).
Hasil perancangan berupa website pendaftaran online yang membantu dalam
memberikan nomor antrian dan waktu giliran sehingga bisa mempwrmudah
pelayanan di Klinik Larasati.

ABSTRACT

Larasati Clinic serves many patients because the cost of treatment is cheaper
and more affordable than in hospitals. That is why the queues at the Larasti
Clinic are very crowded and sometimes there are errors in the queue, because
the clinic requires accurate services and medical records to treat patients. To
overcome these problems requires an online-based patient registration
information system. This system has several facilities that can be used, such
as registration for check-up and treatment, a list of doctors and their
schedules, and also notification of queue numbers. This system is based on the
website using the FIFO (First In First Out) method. The results of the design
in the form of an online registration website that helps in providing queue
numbers and turn times so that it can simplify service at the Larasati Clinic.
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1. PENDAHULUAN

Pada era digital ini tidak lepas dari perkembangan teknologi informasi, bahkan di kehidupan sehari-
hari kita tidak lepas dari teknologi contohnya penggunaan smartphone mulai dari social media, hiburan sampai
mencari informasi. Dengan adanya perkembangan teknologi informasi dapat mempermudah pekerjaan yang
sebelumnya sulit dikerjakan menjadi mudah untuk dikerjakan. Akan tetapi masih terdapat beberapa tempat
yang belum mengimplemnatsikan perkembangan teknologi ini dikarenakan factor keterbatasan pengetahuan
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yang dimiliki pengelola salah satunya adalah klinik kesehatan Larasati yang masih menggunakan system
manual dalam pengelolaan pendaftran pasien, system yang berjalan saat ini adalah pasien harus mendatangi
klinik dan melakukan pendaftaran ditempat, selain itu pasien harus menunggu lama untuk antri.

Dari persoalan yang sudah dipaparkan diatas penulis tertarik untuk melakukan research dengan judul
Perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Online Berbasis Web Pada Klinik Larasati. Klinik Larasati yang
berada di Kabupaten Bantul yang bergerak dibidang jasa layanan medis yang saat ini mulai berkembang yang
membuka praktek dokter kandungan dan spesialis anak. Dalam melakukan penelitaian di Klinik Larasati,
penulis menemukan masalah yang ada, yaitu prosedur kerja di Klinik Larasati yang masih menggunakan sistem
yang manual, seperti pada saat pendaftaran pasien masih terjadinya proses pencatatan tulis tangan yang
menyebabkan kesalahan dalam penulisan nama, jumlah atau lainya, sehingga memerlukan proses yang cukup
lama dan tidak efektif pada pengolahan data pasien. Adapun penggunaan komputer hanya menggunakan
aplikasi Microsoft Excel dan juga Microsoft Word, karena pada saat penggunaan aplikasi berbasis web ini
tidak mensuport dalam pengolahan data. (Klinik Larasati, 2019)

Dalam mengatasi permasalahan yang telah dipaparkan diatas penelitian ini akan membuat system
informasi pendaftaran online dengan metode FIFO (First In First Out) Berbasis website untuk mempermudah
pasien dalam melakukan pendaftaran agar tidak perlu melakukan antrian terlalu lama di Klinik, selain itu untuk
mempermudah Klinik Larasati dalam mengelola administrasi pasien agar tidak terlalu banyak menggunakan
kertas yang menyebabkan biaya operasional bertambah. Penelitian yang dilakukan oleh [1],[2] yang bisa
menekan biaya pendataan para pasien secara manual, sekaligus bisa mempromosikan informasi-informasi
tentang layanan kesehatan pada Klinik. Pasien tidak harus datang dan mengantri ke klinik untuk mendaftar
tetapi hanya dengan membuka website klinik pasien dapat langsung mendaftar dan mendapatkan nomor antrian

[31[4].

Selain dibidang kesehatan, aplikasi sistem informasi juga dirancang untuk kebutuhan administrasi
pendidikan [6],[7],[8].[9] yang sangat membantu institusi baik administrasi keuangan maupun berbagai proses
di bidang pendidikan.

Pada era ini kemajuaan teknologi informasi ini membuat perusahaan harus dapat menyelsaikan
masalah dalam penyampaian informasi untuk pelanggan pada kegiatan harianya, contoh dalam pemakaian
teknologi informasi yang paling ampuh adalah web karna memiliki jankauan yang luas[1].

2. METODE
Adapun alur penelitian yang akan dipakai dapat dilihat dari Gambar 1 berikut.

Pengumpulan Data
* Data Pnmer
¢ Data Sekunder

Pengolahan Data

Kesimpulan & Saran

Gambar 1. Alur Penelitian

Gambar 1 diatas, merupakan alur Penelitian yang dapat di jelaskan berikut:

a. Studi Lapangan
Yaitu pengumpulan data dengan melakukan penelitian di Klinik Larasati, lalu dari data yang diperoleh
kemudian diolah dan dianalisis.

b. Perumusan Masalah
Yaitu menemukan permasalahan pada Klinik Kimia larasati dan menentukan penylesaian terhadap
permasalahan tersebut.
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c. Studi Literatur
Yaitu mencari referensi teori dari jurnal, buku, maupun internet yang sama dengan permasalahan pada
penelitian ini.
d. Tujuan
Yaitu menemukan rumusan baru untuk menemukan solusi pada masalah tersebut.
e. Pengumpulan Data
Yaitu pengumpulaan data sekunder untuk memperoleh warta serta data asal asal yg akurat seperti
kitab , majalah, maupun lainya. untuk memperoleh data yang mendalam serta menunjang pada proses
perumusan masalah-masalah yang dapat teridentisifikasi.
f.  Pengolahan Data
Yaitu proses pengartian data-data lapangan sesuai dengan tujuan, serta memperoleh pengambilan
keputusan yang tepat.
g. Analisa
Yaitu proses pengurutan data sesuai dengan pola, sehingga dapat menemukan tema dan kesimpulan
yang akurat.
h. Kesimpulan & Saran
Yaitu sebuah gagasan inti dari penelitian yang dilakukan, dan adanya sebuah solusi pada kekurangan
penelitian tersebut.

3. HASIL DAN DISKUSI

Hasil perumusan permasalahan dari data yang di kumpulkan menggunakan metodelogi pengumulan
data ,dapat di simpulkan proses pendaftaran untuk layanan dokter di Klinik Larasati terdapat permasalahan
yang menyebabkan para pasien yang berobat di Klinik Larasati menunggu lama akubatnya waktu terbuang di
karenakan menunggu antrian registrasi yang tidak tau waktu tepatnya giliran untuk pelayanan pasien. Masalah
berikutnya yaitu tentang penyampaian informasi maupun berita tentang Klinik Larasati yang kurang luas,
sehingga banyak yang tidak tahu tentang informasi-informasi di Klinik Larasati. Hanya orang-orang terdekat
saja yang tahn informasi di Klinik Larasati, banyak orang yang datang ke Klinik akan tetapi praktek dokter
yang di inginkan tidak ada atau sedang libur. Kebutuhan pada klinik yang semakin lama samakin tinggi
mengakibatkan sebuah Sistem Informasi untuk menjadi sebuah solusi pada masalah-masalah yang ada.

Pada sistem ini para pasien tidak perlu datang ke klinik terlebih dahuliu hanya untuk mengambil
antrian . Peneliti ingin membuat pendaftaran pasien klinik dengan cara online berbasis web sehingga
memudahkan pasien dalain melakukan pendafiaran dan di situ juga terdapat berbagai fitur seperli berita,
informasi, jadwal dokter, dan masih ada lagi banyak fitur yang ada pada sistem tersebut. Dengan adannya
sistem pendaftaran secara online berbasis web tersebut pasien dapat mengetahui kapan giliran mereka dan bisa
memperkirakan jam berapa dia harus pergi ke klinik untuk medapatkan pelayanan medis tanpa harus menunggu
lagi di klinik, maka dari itu tidak banyak waktu yang percuma terbuang dengan sia-sia untuk menunggu antrian
di klinik.

Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang berhubungan menggunakan system pada luarnya serta
menjelaskan ilustrasi awam [10]. Sistem pendaftaran Online pada Klinik Larasati yang dapat di perhatikan
pada Gambar 2 ini.

Login Pemesanan / Pendaftaraan

-Kelola Data Doldter
- Kelola Data Jadwal
- Kelola Data Layanan 0
-Kealola Data. .
- Kelola Data Hubungi Sistem Pasien
- Kelola Data U

il Pendaftaran

ot Online Pasien Informasi No Anfrian

Logm Data Pendzftar
Data Antrian Laporan-Laporan

Dolter

Pimpinan Klinik
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Gambar 2. Diagram konteks

Data Flow Diagram (DFD) Level 1
Menggunakan DFD seperti yang dilakukan oleh [11],[12],[13],[14], Adapun DFD yang dipakai pada
research ini, dapat di amati pada Gambar 3 berikut.

Gambar 3. DFD level 1

DFD Level 2
Information waft Diagram stage dua Proses satu ini menjelaskan bagaimana proses kerja pada
fungsional sistem secara ditail yang menghubungkan bagian yang satu dengan bagian yang lainnya.

Admin

Data
Dolter

DI |  Dakter

Data Dokter —————,  Data Dokter

+

Dokter | Data yang terjadi pembaban

T
13 Diata Dokter

Data Dokter +
Penghapusan -
- Diokter Data yang terjadi penghapusan

A
Gambar 4. DFD level 2

Gambar 4, Data Flow Diagram (DFD) Level dua Proses satu di atas menandakan lebih jelasnya admin saat
segang melakukan pengelolaan data dokter yaitu terdapat proses-proses yang diharapkan oleh sistem,
misalnya tahap penyimpanan, perubahan, dan juga penghapusan yang lalu, kemudian data itu disimpan di
sebuah file database yang dikasih nama dokter juga sistem ini dipergunakan oleh admin.
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Entity Relationship Diagram
Adapun ERD [15] yang akan digunakan pada penelitian dapat diamati pada Gambar 5.

0 At wanc: dokter
_9 id_dok : int(11)
2 nm_dokter : varchar(25)
@ tmp_lhr - varchar{30)

QQ db_wand jadwal B o douvenc: th_antrian

©id_jwd - int{11)
* & nm_dokter : varchar(25)
bagian : varchar(25)

¢ tanggal : date
@ antnian : varchar(11)

3 tgl_thr : varchar(17) i .
) alamat : text 5 hari - varchar(20) go A5 vand thl_hubungi
9 jns_kel : varchar(20) 2 jam - varchar(15) 9 id_hubungi - int(10)
@ status : varchar(20) @ nama : varchar(150)
b v pendaftar
5 pddk_akhir - varchar(10) Qo = an & email  varchar(150)
@ id_dafar - int{11) o pesan - text

€ 5 ly_medis - varchar(30)
@ antnian : varchar(10)

‘ ) nama : varchar(25)
5 alamat : varchar(30)

gO A wand thl_user

.ﬂ" o nand:ayanan o ins_kel - varchar(15)

¥ id_layanan : int(11) 3 umur - varchar(13) © id_user - int(10)

9 nama : varchar{25) 5 berat_bdn - varchar{10) ) usemame - varchar(100)
8 1y medis :varcharl) 3 tgl_daftar : varchar(13) ) pass - varchar({100)

3 info_medis : varchar(40) o tgl_besuk - varchar(13) 1 nama : varchar(100)

* o nm_dokter : varchar(25) 5 Akses : varchar(100)

Gambar 5. Entity relationship diagram

Halaman Home
Halaman home adalah tampilan utama pada website, page ini berisi link-link yang menghubungkan
kehalaman-halaman lain. Tampilan halaman home dapat di lihat di Gambar 6.

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

-g_ Selamat Datang di sistem pendaftaran Online Pasien Pada Klinik

pelanggan
bisnis perusahaan untuk mempertahakan kesatuaan pelanggan.

 Pilih Menu Pendaftaran No Antrian
* Lihat Antrian yang sudah terpakai dan Pilih “Daftar Sekarang”
« Isikan Antrian Jangan Lupa Pilih Dokter Spe: yang anda ingink:

* Cetak Kartu Anda
* Selamat anda sudah terdaftar di Kinik Larasati

Administrator
Login

Logass>

| Pendaftaran No Antrian | Klinik Larasati
@Copy Pendaftaran No Antrian @2014

Beranda

Gambar 6. Halaman home

Tampilan Pendaftaran Untuk No Antrian
Halaman Info akan memberikan informasi kepada pengguna tentang sistem Pendaftaran No Antrian

Pada Klinik, dapat diamati pada Gambar 7.



Hendrawan, et al. / INTECHNO: Inf. Tech. J., Vol. 4, No.2 December 2022 : 60 — 67

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

Form Pendaftaran No Antrian Berobat Klinik Larasati

Nomer Antrian Saat Ini :

A017

Daftar Sekarang

P Mministraon
Login

Loyt
eesize ]
toper>

Gambar 7. Halaman pendaftaran untuk nomer antrian

Tampilan Pendaftaran Data Antrian
Pada Page Daftar Data Antrian berisi tentang informasi Daftar Data Antrian yang terdapat di Sistem

Pendaftaran Secara Online di Klinik, dapat di amati pada Gambar 8.

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

= | DAFTAR DATA PASIEN

DATA PASIEN

P Adainsttor
Login

Gambar 8. Halaman pada pendaftaran data antrian

Tampilan Pada Halaman Jadwal Dokter
Halaman pada Jadwal Dokter berisi tentang informasi Jadwal shif Dokter yang ada di Sistem

Pendaftaran Online Pada Klinik, dapat diamati pada Gambar 9.

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

E DAFTAR JADWAL DOKTER

IADWAL DOKTER

Administrator
Login

Loy
-

Gambar 9. Halaman pada jadwal dokter
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Tampilan Halaman Tentang Klinik

Halaman Tentang klinik berisi tentang info Tentang klinik yang ada di Sistem Pendaftaran Secara Online di
Klinik, dapat diamati seperti Gambar 10.

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

|Z=| TENTANG KLINIK LARASATI

Teatang Kami

ico
pods thun 1953,

P Kima Farma (Prser)

Administrator
Login

Gambar 10. Halaman tentang klinik

Tampilan Pada Halaman Layanan

Halaman tentang Layanan berisi info Tentang Layanan yang terdapat di Sistem Pendaftaran Secara
Online di Klinik, dapat diamati seperti Gambar 11.

Sistem Pendaftaran No Antrian Pada
Klinik Larasati

| DAFTAR JADWAL DOKTER

|

JADWAL DOKTER

Dr. Brama cs Senin 09.30-12.30
Dr. Joko s Kamis. 09.30-12.30
Dr. Atun xc Jumat 09.30-12.30

P Administraor
Login

toghn:

Gambar 11. Halaman Layanan

Tampilan Halaman Hubungi Kami

Halaman hubungi kami terdapat informasi tentang Hubungi Kami dan juga terdapat di Sistem
Pendaftaran Secara Online di Klinik, dapat diamati seperti Gambar 12.
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Klinik
FPTTI il  Sistem Pendaftaran No Antrian Pada

Klinik Larasati

-
é Form Pendaftaran No Antrian Berobat Klinik Larasati

Diabkan s Form di Bawah Ini

Administrator

Usemame

Gambar 12. Halaman hubungi kami

KESIMPULAN
Berdasarkan pembahasan serta penelitian diatas, pada kesimpulan ini adalah tahap terakhir dari

penulisan tentang penelitian adalah :

1) Aplikasi pendaftaran dengan berbasis web ini bermanfaat untuk pendaftaran pada antrian pasien sekaligus
tempat untuk informasi tentang jasa yang di berikan oleh Klinik Larasati.

2) Dengan aplikasi pendaftaran berbasis web pada ini dapat menghemat biaya pengeluaran pada Klinik
Larasati sekaligus bias mempromosikan tentang pelayanan di Klinik Larasati.

3) Memudahkan para pasien untuk pendaftaran antrian pada layanan medis, juga memberikan informasi
penjelasan tentang jasa pengobatan maupun pelayanan medis yang disarankan pada Klinik Larasati.

Saran untuk kedepannya dalam pengembangan aplikasi ini adalah:

1) Dalam membuat sebuah website, keamanan data adalah hal yang paling pokok. Oleh sebab itu, kami
mengharapkan untuk pengembang aplikasi ini kedepanya, untuk lebih menyempurnakan hasilnya.

2) Pada aplikasi ini belum dapat melakukan pembayaran langsung menggunakan aplikasi, sehingga di
harapkan untuk pengembang aplikasi ini di kemudian hari akan menambahkan system pembayaran online
menggunakan aplikasi sehingga memudahkan system pembayaranya
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