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Competition is getting tougher in the business world, requiring 

business people to continue to update products and systems used in 

business. The purpose of this study was to determine the effect of 

price, product quality and promotions through Instagram partially 

and simultaneously on purchasing decisions for Bestta.id fashion 

products. The type of research used is quantitative. Collecting data 

in this study by distributing questionnaires to 97 respondents. The 

data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

The results of this study are that the price variable does not 

significantly influence the decision to purchase Bestta.id fashion 

products; Product quality variables significantly influence the 

decision to purchase Bestta.id fashion products; The promotion 

variable via Instagram has a significant effect on the decision to 

purchase Bestta.id fashion products; Price variables, product 

quality and promotions through Instagram simultaneously have a 

significant effect on purchasing decisions for Bestta.id fashion 

products  
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Persaingan yang semakin ketat dalam dunia bisnis, menuntut 

para pelaku bisnis untuk terus melakukan pembaharuan produk 

maupun terhadap sistem yang digunakan dalam bisnis. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas 

produk dan promosi melalui Instagram secara parsial dan simultan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion Bestta.id. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Pengumpulan data 
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dalam penelitian ini dengan membagikan kuesioner kepada 97 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda.  

Hasil dari penelitian ini yaitu variabel harga tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion 

Bestta.id; Variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion Bestta.id; Variabel 

promosi melalui Instagram berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion Bestta.id; Variabel harga, 

kualitas produk dan promosi melalui instagram secara simultan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion Bestta.id 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang terjadi saat ini membawa perubahan 

pada masyarakat yang menyebabkan tergantungnya pada teknologi informasi seperti 

media sosial. Persaingan yang semakin ketat dalam dunia bisnis, menuntut para pelaku 

bisnis untuk bersaing dan melakukan pembaharuan terhadap sistem yang digunakan 

dalam bisnis. Memberikan pelayanan yang baik, kemudahan dalam akses, jaminan 

kualitas produk, harga murah, promosi yang menarik, kemudahan transaksi dan 

pemberian potongan harga dilakukan agar tujuan bisnis mereka tercapai. 

Menurut Kotler & Keller (2016) media sosial adalah sarana bagi konsumen 

untuk berbagi informasi teks, gambar, audio, dan video dengan satu sama lain dan 

dengan perusahaan dan sebaliknya. Media sosial memungkinkan para pelaku bisnis 

berkomunikasi dengan pelanggan, memasarkan produk atau jasa serta saling 

berinteraksi dengan tujuan untuk membangun hubungan baik dengan pelanggan. Peran 

media sosial semakin diakui dalam dunia bisnis. Jenis media sosial yang biasa digunakan 

dalam dunia bisnis antara lain Instagram, line, facebook, dan youtube. Pada setiap 

tahunnya terjadi peningkatan pengguna media sosial, baik digunakan untuk 

kepentingan pribadi maupun kepentingan bisnis. Menurut data Business of Apps 

pengguna Instagram secara global sudah mencapai 1,96 miliar orang. Jumlah tersebut 

mengalami peningkatan sebesar 1,67%. Pengguna Instagram mayoritas berusia 25-34 

tahun dengan proporsi 33% dari total pengguna. Diikuti usia 18-24 tahun sebesar 30% 

dan usia 35-44 tahun sebesar 16%. Instagram merupakan salah satu jejaring sosial 
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yang dapat dimanfaatkan sebagai media pemasaran langsung. Melalui instagram 

produk barang maupun jasa ditawarkan dengan memposting foto atau video singkat 

sehingga para calon konsumen dapat melihat jenis-jenis barang atau jasa (Nisrina, 

2015). 

Salah satu bisnis yang memanfaatkan media sosial Instagram untuk 

mempromosikan produk adalah Bestta.id. Merupakan bisnis yang bergerak di bidang 

fashion berdiri pada tahun 2021. Fokus bisnis Bestta.id yaitu menyediakan kebutuhan 

fashion wanita, beberapa produk yang ditawarkan diantaranya gamis, blouse, tunik, 

dan pasmina. Dalam proses promosi produk yaitu mengunggah foto produk disertai 

dengan deskripsi produk, membangun interaksi dengan konsumen melalui story 

Instagram dan live Instagram untuk melakukan interaksi secara langsung. 

Harga menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan sebelum konsumen 

membeli produk atau jasa. Harga mempunyai banyak bentuk dan melaksanakan 

banyak fungsi. Gaji karyawan, sewa tempat, biaya produksi, biaya promosi. Jika harga 

yang diberikan sesuai dengan perekonomian konsumen, maka akan menimbulkan 

minat beli terhadap produk yang ditawarkan dan melakukan pembelian terhadap 

produk tersebut. Menurut Tjiptono (2016) harga merupakan satu – satunya unsur 

bauran pemasaran yang mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan.  

Selanjutnya, faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kualitas 

produk. Konsumen dalam memenuhi kebutuhannya tidak hanya mempertimbangkan 

dari segi harga saja, tetapi dari segi kualitas produk. Produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan harus mencerminkan kualitas terbaik, karena kualitas produk yang baik 

akan mempengaruhi konsumen melakukan keputusan pembelian (Ishak & Yuniati, 

2018). Apabila perusahaan memiliki kualitas produk yang baik sesuai dengan harapan, 

kebutuhan dan keinginan maka akan menciptakan rasa kepuasan konsumen, Selain 

harga dan kualitas produk, faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

promosi melalui Instagram. Menurut Zarella (2010) social media marketing adalah 

strategi kegiatan pemasaran menggunakan situs-situs media sosial seperti instagram. 

Dengan konten-konten yang menarik dan kreatif akan membuat orang-orang 

mempunyai rasa ingin tahu pada kelebihan produk dan jasa yang dipasarkan.  
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KAJIAN PUSTAKA 

 Harga Berpengaruh Terhdap Keputusan Pembelian  

Produk dengan harga murah dapat menimbulkan minat beli pada 

konsumen, munculnya minat beli terhadap suatu produk mendorong konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian dengan berbagai pertimbangan yang sudah 

dilakukan. Yang dimaksud harga murah adalah produk memiliki kualitas yang baik. 

Pada umumnya semakin mahal harga suatu produk memiliki kualitas produk unggul 

dan berkualitas. Sedangkan harga yang rendah memiliki kualitas produk yang 

standar. Menurut Sinambow & Trang (2015) Harga merupakan sejumlah nilai yang 

ditukarkan untuk mendapatkan produk atau jasa tersebut, semakin mahal harga yang 

ditawarkan maka semakin bagus kualitas produk tersebut. Dalam menentukan harga 

tergantung perusahaan dengan mempertimbangkan kualitas produk yang dijual dan 

juga dilihat dari kemampuan masyarakat atau target pasar yang dituju oleh para 

perusahaan. Kesesuaian harga yang ditawarkan terhadap beberapa hal yang akan di 

dapat oleh konsumen seperti kualitas produk yang baik, manfaat, harga yang relatif 

murah dibanding produk lain yang sejenis dan keterjangkauan harga menimbulkan 

minat beli terhadap produk dan pada tahap akhir konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian. Berdasarkan uraian diatas maka Hipotesis pada penelitian ini 

adalah : 

H1 : Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

 Selain keterjangkauan harga, kualitas produk dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk maka akan semakin meningkat 

pula keinginan untuk membeli produk tersebut. Suatu produk dikatakan memiliki 

kualitas baik apabila produk tersebut mampu memenuhi kebutuhan dan memberi 

manfaat bagi konsumen. Assauri (2015) menyatakan bahwasanya kualitas produk 

yakni keahlian maupun kekuatan yang dimiliki pada produk tertentu dalam 

pengoperasian fungsi sesuai yang diharapkan. Perusahaan perlu terus meningkatkan 

kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas produk dapat membuat 

konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa yang mereka beli, dan akan 
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mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Kualitas produk 

khususnya produk fashion yang ditawarkan perusahaan meliputi kenyamanan 

bahan, rapi dan kuatnya jahitan, bahan tidak panas saat dipakai, mudah menyerap 

keringat akan menjadi pertimbangan konsumen sebelum melakukan keputusan 

pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis pada penelitian ini adalah : 

H2 : Kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Promosi melalui instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

  Selain harga dan kualitas produk, promosi melalui instagram dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Ketika konsumen melihat promosi sebuah produk 

atau jasa yang dikemas secara menarik, muncul minat beli pada konsumen dan muncul 

keinginan untuk melakukan keputusan pembelian produk yang ditawarkan. Menurut 

Zarella (2010) social media marketing adalah strategi kegiatan pemasaran 

menggunakan situs-situs media sosial seperti instagram. Dengan konten-konten yang 

menarik dan kreatif akan membuat orang-orang mempunyai rasa ingin tahu pada 

kelebihan produk dan jasa yang dipasarkan. Instagram merupakan salah satu media 

yang potensial untuk digunakan dalam hal melakukan promosi (Indika 2017). Promosi 

melalui Instagram memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mendapatkan 

informasi terkait produk yang mereka cari dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. 

Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis pada penelitian ini adalah : 

H3 : Promosi melalui instagram berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

 

Harga, Kualitas Produk dan Promosi Melalui Instagram Berpengaruh Secara 

Simultan Terhadap Keputusan Pembelian  

Strategi dalam penetapan harga penting dilakukan oleh sebuah 

perusahaan. Harga murah dengan kualitas produk yang baik mampu meningkatkan 

minat beli konsumen. Promosi dilakukan dengan tujuan mengkomunikasikan dan 

memasarkan produk, tanpa adanya promosi produk tidak akan diketahui oleh 

konsumen. Maka dari itu, penting bagi perusahaan untuk menentukan strategi yang 

baik guna meningkatkan minat beli konsumen.  
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Setelah konsumen mempertimbangkan beberapa faktor tersebut, ada 

tahap akhir konsumen akan melakukan keputusan pembelian terhadap produk yang 

ditawarkan. Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis pada penelitian ini adalah : 

H4: Harga, kualitas produk, dan promosi melalui instagram secara simultan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Data penelitian 

berupa angka - angka yang kemudian diolah dengan alat pengujian, hasil dari 

pengolahan data tersebut dijadikan sebuah kesimpulan hipotesis. Menurut Sugiyono 

(2017) penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif / statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Bestta.id yang mengikuti 

instagram Bestta.id sejumlah 137 orang. Menurut Sugiyono (2017) sampel adalah 

bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dapat 

dikatakan sampel merupakan bagian yang dapat mewakili dari keseluruhan 

populasi. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 97 responden, jumlah tersebut 

hasil dari penyaringan responden dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan teknik sampling non probability sampling, dengan cara penarikan 

sampelnya purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel 

dengan kriteria tertentu. Kriteria pengambilan sampel yang dipakai dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Konsumen yang mengikuti Instagram Bestta.id. 

2. Konsumen berjenis kelamin perempuan, karena produk fashion yang dijual khusus 

untuk perempuan. Konsumen yang melakukan pembelian produk fashion Bestta.id. 

 Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Pada penelitian 

ini analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas harga (X1), 

kualitas produk (X2) dan promosi melalui instagram (X3) terhadap variabel terikat 
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keputusan pembelian (Y). Berikut merupakan persamaan regresi linear berganda 

pada penelitian :Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + Ɛ 

Y : Keputusan pembelian 

α : Konstanta 

β1,β2,β3 : Koefisien regresi berganda  

X1 : Harga 

X2 : Kualitas produk 

X3 : Promosi melalui instagram  

Ɛ : Error 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2018) Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. 

Metode untuk menguji normalitas adalah dengan melihat normal probability plot. 

Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus diagonal, dan ploting data 

residual akan dibandingkan dengan garis diagonal. Hasil uji normalitas dilihat dari 

normal probability plot pada gambar dibawah ini 

 

 

Gambar 1. Uji Normalitas 

Sumber : Olah data, 2023 
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Berdasarkan gambar diatas, data menyebar disekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal, maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari uji 

normalitas   menunjukkan bahwa regresi memenuhi asumsi normalitas. 

Uji Multikolinieritas 

Nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 

1/Tolerance). Nilai cut off yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya 

multikolinieritas adalah jika nilai Tolerance ≤ 0,10 dan VIF ≥ 10, maka 

terdapat gejala multikolinieritas. Sedangkan jika nilai Tolerance ≥ 0,10 dan 

VIF ≤ 10 maka tidak terjadai multikolinieritas. Hasil uji multikolinieritas 

diatas, menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai tolerance diatas 

0,10 dan nilai VIF dibawah 10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa model 

regresi pada penelitian ini tidak terjadi multikolinieritas (tidak ada hubungan 

antar variabel bebas (independen). 

 Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2018) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari 

residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual 

satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas 

dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah 

yang homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Untuk menguji ada atau tidaknya heteroskedastisitas digunakan uji 

Glejser, yaitu meregresi nilai absolut residual terhadap variabel independen. 

Apabila nilai signifikansi nya > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedasitas. 

Sebaliknya, apabila nilai signifikansi nya < 0,05 maka terjadi 

heteroskedasitas. Berdasarkan hasil, menunjukkan nilai signifikansi pada 

masing – masing variabel diatas 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa model 

regresi ini tidak terjadi heteroskedasitas. 
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Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk mengetahui arah dan 

seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

(Ghozali,2018). Analisis regresi linear berganda diolah menggunakan SPSS. 

Untuk hasil analisis regresi linear berganda pada bagian koefisien. 

Tabel  1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumber : Olah data, 2023 

Uji t (uji parsial) 

Berdasarkan table  diatas, hasil uji parsial masing – masing variabel 

independen pada variabel dependen sebagai berikut 

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Nilai signifikansi pada variabel harga sebesar 0,564 > 0,05 maka Ho 

diterima dan H1 ditolak, artinya harga tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Nilai signifikansi pada variabel kualitas produk sebesar 0,001 < 0,05 maka 

Ho ditolak dan H2 diterima, artinya kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh promosi melalui instagram terhadap keputusan pembelian 

Nilai signifikansi pada variabel promosi melalui Instagram sebesar 0,000 < 

0,05 maka Ho ditolak dan H3 diterima artinya promosi melalui Instagram 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Dari hasil uji t tersebut dapat disimpulkan bahwa harga tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk 

dan promosi melalui Instagram berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 Uji Simultan (uji F) 

Menurut Ghozali (2018) uji statistik F pada dasarnya menunjukkan 

apakah semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan kedalam 

model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen 

atau variabel terikat. 

Adapun kriteria hasil analisis adalah pernyataan Ho diterima dan H1 

ditolak apabila hasil Fhitung< Ftabel dan nilai probabilitas sig.> 0,05 yang 

menjelaskan bahwa variabel bebas secara simultan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat. Pernyataan Ho ditolak dan H1 diterima 

apabila hasil F hitung> Ftabel atau nilai probabilitas sig.< 0,05 menjelaskan 

bahwa variabel bebas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat. Berikut merupakan hasil uji simultan pada penelitian ini. 

Tabel 2. Hasil Uji Simultan (uji F) 

 

Sumber : Olah data, 2023 

Berdasarkan hasil uji f menunjukkan nilai signifikansi dari variabel harga, 

kualitas produk, dan promosi melalui Instagram sebesar 0,000 < 0,05 maka Ho 

ditolak dan H4 diterima. Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel harga, 

kualitas produk, dan promosi melalui Instagram secara bersama - sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 
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 Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (adjusted R²) mengukur seberapa jauh kemampuan 

model dalam menerangkan variasi variabel dependen dengan nilai antara nol 

sampai satu (0<R²< 1). Nilai adjusted R² yang kecil berarti kemampuan 

variabel - variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen 

sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu menunjukkan bahwa variabel-

variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan 

untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali, 2018). 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Sumber : Olah data, 2023 

Berdasarkan tabel diatas, nilai adjusted R square sebesar 0.863 atau 86,3 %. 

Hal ini menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi melalui 

instagram dapat mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 86,3% 

sedangkan sisanya 13,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian 

ini. Hasil uji koefisien determinasi memberikan makna, bahwa masih terdapat 

variabel independen lain yang mempengaruhi keputusan pembelian produk 

fashion Bestta.id sebesar 13,7% 

 
PENUTUP 

     Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel harga nilai signifikansi sebesar 0,308 > 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion Bestta.id; variabel kualitas produk nilai signifikansi 0,000 

< 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 
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signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion Bestta.id; variabel promosi 

melalui Instagram nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

promosi melalui Instagram berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion Bestta.id; Hasil uji simultan pada variabel harga, kualitas 

produk, dan promosi melalui Instagram dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut bersama – sama berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion Bestta.id

 Perusahaan diharapkan dapat melakukan promosi melalui instagram dengan 

konten yang menarik secara optimal dan konsisten agar produk lebih banyak dikenal 

dan pada tahap akhir konsumen melakukan keputusan pembelian produk fashion 

Bestta.id. Perusahaan diharapkan untuk menjaga kualitas bahan baku yang 

digunakan. Untuk peneliti selanjutnya melakukan penelitian dengan variabel yang 

sama namun menggunakan metode penelitian yang berbeda agar memberikan sudut 

pandang yang berbeda bagi pembaca 
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